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Amplio calendario de marketing y 

activaciones durante todo el año.

Campañas, sitio web global, redes 

sociales, actividades: relaciones 

públicas / eventos / promociones

Soporte inicial y continuo

Visitas regulares a tiendas

Auditoría de Mystery Shopper

Revisión comercial y planes de acción

Operaciones

Marketing

* Sujeto a cualquier ley local o restricciones de mercado que puedan ser aplicables en un país en particular.

Asistencia para la selección de ubicaciones

Directrices de construcción de tiendas

Manual de diseño

Orientación al arquitecto local aprobado

Abastecimiento central

Expansión

F O R M A C I Ó N  E N  S I T I O

Habilidades de gerentes de tienda
Materiales de apoyo que incluyen 

manuales, videos y guías

D E S A R R O L L O  D E TA L E N T O

Entrenamiento de inducción de HD 
Essentials

Estándares de servicio de experiencia del 
cliente de marca

Capacitación en gestión de liderazgo

H A B I L I D A D E S  D E  F O R M A C I Ó N

Un empleado certificado como 
capacitador en cada taller para 

implementar el programa de inducción.

Formación







Paso 1: PRE-CALIFICACIÓN

• Descargar y revisar el folleto de franquicias

• Enviar formulario de consulta de franquicia

• Correo electrónico / llamada telefónica inicial inicial

• Enviar solicitud de franquicia

Paso 2: REUNIÓN DE INTRODUCCIÓN

• Iniciar el proceso de diligencia debida (investigación de antecedentes / 
verificación financiera)

• Aprobación del franquiciado

Paso 3 UNIRSE A HÄAGEN-DAZS

• Suministro de un documento precontractual

• Definir posibles objetivos de desarrollo

• Firma del Acuerdo de Desarrollo

• Incorporación de franquiciados

Paso 4 APERTURA DE LA TIENDA

• Envíe la solicitud de aprobación del sitio

• Aprobación interna de la ubicación de la tienda

• Completar y firmar el contrato de franquicia

• Proceso de diseño y construcción

• Capacitación de Gerente de Tienda en un Centro de 
Capacitación Gerencial durante 3 semanas

• Asistencia operativa previa a la apertura 2 días antes de la 
apertura de la tienda




